OBCHODNE PODMIENKY PREDAJCU Railpage.net (TopBiz s.r.o0.)

Clanok I

Vseobecné ustanovenia a vymedzenie pojmov

1. Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,,VOP") upravuju prava a povinnosti
predavajuceho TopBiz s.r.o. s miestom podnikania Ulica Trieda 1. Maja 2500/53, 05205
Spisska Nova Ves (dalej len ,,Predavajuci") a kupujuceho (dalej len ,,Kupujuci") pri kape
tovaru ponukaného Predavajacim prostrednictvom FB stranky
www.facebook.com/railpage.net, IG uctu railpage_net alebo e-mailu redakcia@railpage.net a
st neoddelitel'nou sucast'ou kiipnej zmluvy uzatvorenej medzi Kupujucim a Predavajucim na
dialku prostrednictvom elektronického obchodu na internete (d’alej len ,Kupna
zmluva")(Predéavajuci a Kupujuci spolu d’alej len ,,Zmluvné strany").

2. Tieto VOP platia na izemi Europskej Gnie pre kupu tovaru objednaného prostrednictvom
elektronického obchodu (d’alej len ,,E-obchod™)

3. VOP vstupuyju do platnosti diom ich zverejnenia na FB  stranke
www.facebook.com/railpage.net alebo zaslanim Kupujicemu prostrednictvom e-mailu.

4. Vsetky vztahy medzi Kupujiucim a Predavajucim, ktoré nie st upravené tymito vSeobecnymi
obchodnymi podmienkami, sa riadia prisluSnymi ustanoveniami zdkona ¢. 513/1991 Zb.
Obchodny zadkonnik v zneni neskorsSich predpisov. Ak je Kupujuci spotrebitelom v zmysle §
52 ods. 3 zékona €. 40/1964 Zb. Obciansky zédkonnik v platnom zneni, teda ak sa jedna o
Kupujtceho, ktory pri uzatvarani a plneni zmluvy nejednd v ramci svojej obchodnej alebo ingj
podnikatel'skej ¢innosti, riadia sa vztahy neupravené tymito vSeobecnymi obchodnymi
podmienkami prislusnymi ustanoveniami zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni
neskorsich predpisov.

5. Prava Kupujuceho vo vztahu k Predavajacemu vyplyvajlice zo zakona ¢. 250/2007 Z.z. o
ochrane spotrebitela a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢&. 372/1990 Zb. o
priestupkoch v zneni neskorSich predpisov a zdkona €. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri
predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych
zakonov zostavaju tymito VOP nedotknuté.

6. Kupujucim sa rozumie v systéme zaregistrovana fyzicka osoba, alebo pravnicka osoba, ktora
si  elektronicky  objednd tovar  prostrednictvom e-shopu na FB  stranke
www.facebook.com/railpage.net, spravy na IG 1Géte railpage_net alebo e-mailu
redakcia@railpage.net

7. Elektronickou objednavkou sa rozumie pisomna komunikécia, obsahujuca informacie o
Kupujucom, zoznam objednaného tovaru z ponuky e-obchodu, celkova cena tohto tovaru.

8. Tovarom sa rozumeju vSetky produkty uvedené v e-shope alebo na strankach railpage.net

9. Orgén dozoru nad ¢innost’ou Predavajuceho:

Slovenské obchodna inSpekcia (SOI)

Inspektorat SOI pre Bratislavsky kraj

Prievozska 32, P.O. Box 5

820 07 Bratislava 27

10. Kontaktné tidaje Predavajiceho pre Kupujucich:

TopBiz s.r.o.

Trieda 1. M4ja 2500/53

052 05 Spisskd Nova Ves

E-mail: redakcia@railpage.net

ICO: 48150380

DIC: 2120061691

IC DPH: neplatca DPH



http://www.facebook.com/railpage.netmagaela.sk

Clanok 11

Objednavka

1. Podmienkou platnosti elektronickej objednavky je pravdivé a uplné vyplnenie osobnych
udajov potrebnych pre dorucenie.

2. Predavajici nezodpovedd za omeskanie dodavky a za Skodu, ktora bola spdsobena
dosledkom toho, ze Kupujtci pri registracii nezadal vSetky pozadované udaje a/alebo vyplnil
registracny formular chybne.

3. Prijata elektronicka objednavka je povazovana za navrh Kapnej zmluvy a je zavézna.

4. Kupna zmluva medzi Predavajucim a Kupujucim vznika na zéklade zavizného potvrdenia
elektronickej objednavky v systéme Predavajuceho Kupujuci je povinny skontrolovat’” obsah
elektronickej objednavky uvedeny v sprave Predavajuceho. V pripade zistenia nezrovnalosti
tykajucich sa obsahu elektronickej objednavky potvrdenej zo strany Predavajuceho, je
Kupujtci povinny o tom upovedomit’ Predavajuceho prostrednictvom e-mailovej spravy
zaslanej na e-mailovu adresu, alebo spravou na www.facebook.com/railpage.net.

Za podstatné nalezitosti elektronickej objednavky sa povazuju:

5.1 Identifikacia Kupujuceho, t.j. obchodné meno alebo meno a priezvisko, sidlo/bydlisko,
ICO, DIC, kontakt (telefon a e-mailova adresa);

5.2 Nazov objednavaného;

5.3 Mnozstvo objednavaného tovaru;

Ak nebude objednavka obsahovat’ nalezitosti podl'a predchadzajiceho ¢lanku, je povazovana
za neuplnu. Predavajuci sa v takom pripade pokusi kontaktovat” Kupujiuceho a vyzvat’ ho k
odstraneniu nedostatkov elektronickej objednavky a jej pripadnému spresneniu a/alebo
doplneniu. Okamihom dorucenia Udajov spresiujicich a/alebo dopliujicich elektronicka
objednavku Predévajicemu sa elektronickd objednavka povazuje za Gplnt.

Clanok 111

Storno objednavky

1. Kupujuci ma pravo stornovat’ elektronicku objednavku bez udania dovodu do 24 hodin od
jej zrealizovania prostrednictvom internetového obchodu.

2. Predavajuci si vyhradzuje pravo zrusit’ objednévku alebo jej ¢ast’ v tychto pripadoch:

2.1. ak sa kupujtci rozhodne svoj vyber zmenit' a vytvori nova objednavku;

2.2. ak kupujtci obdrzal informacie a vyzvu o nezaplateni objednavky a néasledne nereaguje,
predavajuci si vyhradzuje pravo objednavku automaticky stornovat’;

2.3. Tovar sa uz nevyraba alebo nedodava alebo sa vyraznym sposobom zmenila cena tovaru.
V pripade, Ze tato situacia nastane, Predavajlci bude okamzite kontaktovat’ Kupujiuceho za
ucelom dohody o d’alSom postupe. V pripade, Zze Kupujlci zaplatil uz ¢ast’ alebo celtl sumu
kapnej ceny, bude mu tato Ciastka bez zbytoéného odkladu, najneskdr vsak v lehote 7-ich dni
odo diia zistenia vysSie uvedenych skuto¢nosti Predavajucim, vratena.

Clénok IV

PoStovné a balné

1. Postovné hradi kupujuci. V cene poStovného je zahrnuté, balné a DPH, jeho vyska sa odvija
podl'a cennika Slovenskej poSty, ako aj od hmotnosti balika ¢i poctu tovaru v baliku.

2. Predéavajuci odosiela balik po pripisani penazi na bankovy tcet Predavajuceho.

3. Zakladné postovné pri bankovom prevode je 4,50€ vramci Slovenska a 220 K& vramci Ceskej
republiky. Pri vacsich balikoch je suma postovného a balného 5,50€.


https://www.facebook.com/magaela

Clanok V

Dodacie podmienky

1. Tovar elektronicky objednany prostrednictvom FB stranky www.facebook.com/railpage.net,
spravy na IG ucte railpage_net alebo e-mailu redakcia@railpage.net Predavajici odosle
Kupujucemu podl'a dostupnosti jednotlivych druhov tovaru a prevadzkovych moznosti
Predavajiiceho v ¢o najkratSom termine, najneskor do 14 pracovnych dni od dna, ked
Predavajuaci obdrzal platbu za tovar, a to na miesto dodania uvedené v elektronickej objednavke
tak, aby bol tovar doruc¢eny Kupujicemu najneskor do 18 dni odo dna, ked” Predavajuci potvrdil
prijatie platby od Kupujuceho. Bez ohl'adu na lehotu uvedent v predchadzajiucej vete je
Predavajiici opravneny pri vybranom tovare uviest ini dobu dorucenia s ohl'adom na
Specifickost’ a dostupnost’ daného tovaru.

2.V pripade, Ze objednany tovar nie je skladom, predavajici sa zavizuje upozornit’ Kupujuceho
a prostrednictvom e-mailovej komunikacie sa dohodnit na predpokladanom odoslani
objednaného tovaru. Za dobu dorucenia zésielky od jej podania predavajucim dopravcovi ruci
dopravca, ktorym je Slovenska poSta. Predavajuci zasiela vSetky objednavky doporucene 1.
triedou ako listovu zasielku alebo balik, na poziadanie Kupujticeho je povinny poskytniit' mu
sledovacie Cislo zasielky. Ak kupujici vyzaduje rychle odoslanie, je povinny upozornit’ na to
predavajiceho a dohodntit’ sa s nim na naslednom postupe.

3. Vlastnicke pravo k tovaru prechddza na Kupujiceho jeho prevzatim a zaplatenim kupne;j
ceny.

4.V pripade, Ze kupujuci zisti, ze tovar alebo obal tovaru je mechanicky poskodeny, je povinny
tuto skutocnost’ oznamit’ dopravcovi a za jeho pritomnosti skontrolovat’ stav tovaru. V pripade
zistenia poskodenia tovaru je povinny kupujici vyhotovit zdznam o rozsahu a povahe
posSkodenia tovaru, ktoré¢ho spravnost’ potvrdi dopravca.

Ak Kupujuci tovar prevezme aj napriek evidentnému posSkodeniu obalu, Preddvajuci neuzna
pripadné neskorsie reklamacie z tohto dovodu.

5. Za neposkodentl, neotvorend, originalnu zasielku sa povazuje iba ta, ktord nie je nijak
posSkodena. Prepravca je povinny odovzdat’ tovar Kupujicemu po polozkach a na mieste spisat’
zéapisnicu. Za takto vzniknuté Skody je zodpovedny dopravca.

6. Kupujuci je povinny prevziat’ tovar v mieste, ktoré je uvedené v akceptacii objednavky ako
,Dodacia adresa®. Kupujici je povinny prevziat tovar osobne alebo zabezpecit, aby tovar
prevzala osoba, ktort splnomocni pre pripad svojej nepritomnosti. Tovar sa povazuje za dodany
okamihom dorucenia tovaru na adresu uvedenu v zaviznej akceptacii objednavky a prevzaty
okamihom fyzického prevzatia tovaru kupujucim alebo odmietnutim prevzatia tovaru, ktoré
dopravca vyznaci v protokole o doruceni a odovzdani tovaru. V pripade, Ze tovar kupujici
neprevezme, ma predavajici pravo na ndhradu Skody vo vyske dvojnasobku sumy postovného.
7. Dodanie tovaru na izemie ¢lenskych Statov Europskej unie, prip. inych Statov sa uskutocnuje
na zaklade predchadzajiceho suhlasu a vzajomného pisomného odsuhlasenia si ceny za
postovné a balné a prip. d’alSich dodacich podmienok medzi Kupujucim a Predévajacim.

Clanok VI

Cenové podmienky

1. Kupna cena tovarov pontkanych Preddvajicim prostrednictvom FB  stranky
www.facebook.com/railpage.net , spravy na IG ucte railpage _net alebo e-mailu
redakcia@railpage.net je vzdy Kupujucemu oznamena Predajcom.

Clanok VII
Platobné podmienky



1. Platby sa vykondvaju v EUR a CZ, pricom Predavajuci vyzaduje jeden z nasledujtcich
sposobov platby:

1.1 PLATBA PRI DODAVKE NA DOBIERKU: Pri tomto spdsobe platby Kupujuci zaplati
celi sumu za tovar uvedeny v elektronickej objednavke pri prevzati tovaru od kuriéra priamo
kuriérovi; momentalne tato sluzbu Predavajuci neumoziuje;

1.2 PLATBA VOPRED: Pri tomto spdsobe platby je Kupujicemu zaslany tovar postovou
sluzbou po zaplateni a pripisani celej sumy tovaru uvedeného v elektronickej objednavke na
ucet Predavajaceho.

1.3. BANKOVYM PREVODOM: Tovar bude expedovany po pripisani platby kipnej ceny za
tovar prevodom na ucet Predavajuceho vedeny v Slovenskej Sporitelni, a to na nasledovny
ucet: IBAN SK77 0900 0000 0050 7120 6826 BIC SWIFT kod GIBASKBX

Clanok IX
Zaru¢né podmienky a zarucnéa doba

1. Na dodavany tovar je Kupujlicemu poskytnutd zaru¢na doba 24 mesiacov. Zaru¢na doba
zacina plynut’ v dent odovzdania tovaru Kupujucemu.

2. Ku kazdému tovaru zakiipenému u Preddvajiceho je Kupujucemu prilozené faktura (doklad
o kupe tovaru) vo forme PDF, ktora sluzi zaroven ako zaru¢ny doklad. Faktara je dorucena
vnutornou postou FB stranky www.facebook.com/railpage.netk, spravou na railpage_net alebo
e-mailu redakcia@railpage.net a kupujuci je povinny si ju ulozit' a uchovat’ pre pripad
reklamadcie.

3. Reklamovat je mozné len tovar zakipeny u Predavajiceho a uplne zaplateny.

4. Pri uplatneni reklamacie je Kupujlci povinny dorucit’ na adresu sidla Preddvajiceho
reklamovany tovar €isty, mechanicky nepoSkodeny vratane pozadovanych dokladov.

5. Reklamdcia tovaru je bezplatna, pricom Kupujici ma prdvo na Uhradu nevyhnutnych
nakladov, ktoré mu vznikli v stvislosti s uplatnenim prav zo zodpovednosti za vady, t.j. s
reklaméciou.

Clanok X

Okolnosti vyluc¢ujuce zodpovednost’ za nemoznost’ plnenia

1. Ziadna zo Zmluvnych strn nenesie zodpovednost za nemoznost’ plnenia v pripade, ak
nastanu skuto¢nosti vplyvom vysSej moci.

2. Za udalost’ vplyvom vysSej moci sa povazuje udalost, ktord Zmluvné strany nemohli
predvidat, a ktorej nemohli zabranit ani pri vynaloZzeni najvy$Sej moZnej odbornej
starostlivosti, ktord je nezavisla od ich vole, najméd vojna, povstanie, Strajk, prirodné katastrofy,
zmeny v legislative a iné.

3. V pripade, ze nastane udalost’ podl’a bodu 2 su Zmluvné strany povinné si tito skuto¢nost’
oznamit’ bez zbytocného odkladu.

4. Vznik neocakdvanych technickych alebo logistickych poruch oslobodzuje Predédvajaceho od
dohodnutych zavéizkov.

Clanok XI
Spotrebitel'ské zmluvy a poucenie o prave odstupit’ od zmluvy

1. V pripade, ked’ je Kiipna zmluva uzatvorend pouzitim prostriedkov komunikacie na dial’ku
(v tomto pripade elektronicky obchod na internete) a v pripade, ak Predavajici vCas a riadne
poskytol Kupujicemu ako spotrebitel’'ovi informdcie o prave odstapit’ od zmluvy podla § 3 ods.
1 pism. h) zdkona ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani



sluzieb na zadklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajiceho a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (d’alej len ako ,,Zakon o
ochrane spotrebitel'a“), Kupujuci ako spotrebitel je opravneny aj bez uvedenia dovodu v zmysle
ustanovenia § 7 odsek 1 Zakona o ochrane spotrebitel'a od Kupnej zmluvy odstupit’ do 14
(slovom: S$trnastich) dni od prevzatia tovaru. V zmysle § 7 odsek 4 Zakona o ochrane
spotrebitel’a sa tovar sa povazuje za prevzaty spotrebitel’om okamihom, ked’ spotrebitel’ alebo
nim ur¢ena tretia osoba s vynimkou dopravcu prevezme vsetky ¢asti objednaného tovaru, alebo
ak sa:

a) tovary objednané spotrebitefom v jednej objednavke dodavaju oddelene, okamihom
prevzatia tovaru, ktory bol dodany ako posledny,

b) dodava tovar pozostavajuci z viacerych dielov alebo kusov, okamihom prevzatia posledného
dielu alebo posledného kusu,

c) tovar doddva opakovane pocas vymedzeného obdobia, okamihom prevzatia prvého
dodaného tovaru.

2. V pripade, ak Predéavajtci poskytol Kupujiicemu ako spotrebitel'ovi informacie podla § 3
ods. 1 pism. h) Zékona o ochrane spotrebitel’a az dodato¢ne, najneskor vSak do 12 mesiacov od
zacatia plynutia lehoty na odstipenie od zmluvy podl'a odseku 1 tohto ¢lanku tychto VOP,
lehota na odstupenie od zmluvy uplynie po 14 (slovom: S$trnastich) diloch odo dia, ked
Predavajuci dodato¢ne splnil informa¢nt povinnost. Ak Predévajuci neposkytol Kupujiicemu
ako spotrebitel'ovi informacie podl'a § 3 ods. 1 pism. h) Zakona o ochrane spotrebitel'a ani v
dodato¢nej lehote podl'a predchadzajlicej vety, lehota na odstupenie od zmluvy uplynie po 12
mesiacoch a 14 diloch odo dila zacatia plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy podl'a odseku
1 tohto ¢lanku tychto VOP. Kupujici modze odstipit’ od zmluvy, predmetom ktorej je dodanie
tovaru, aj pred zacatim plynutia lehoty na odstipenie od zmluvy.

3. Kupujuci ako spotrebitel’ nemoze odstupit’ od zmluvy, predmetom ktorej je

a) poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie zaalo s vyslovnym stthlasom spotrebitel'a a
spotrebitel’ vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, zZe vyjadrenim tohto stuhlasu straca pravo na
odstiipenie od zmluvy po uplnom poskytnuti sluzby, a ak doslo k iplnému poskytnutiu sluzby,
b) predaj tovaru alebo poskytnutie sluzby, ktorych cena zavisi od pohybu cien na finan¢nom
trhu, ktory predavajici nemoze ovplyvnit’ a ku ktorému méze dojst’ pocas plynutia lehoty na
odstipenie od zmluvy,

c¢) predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poziadaviek spotrebitela, tovaru vyrobeného
na mieru alebo tovaru uréené¢ho osobitne pre jedného spotrebitel’a,

d) predaj tovaru, ktory podlieha rychlemu znizeniu akosti alebo skaze,

e) predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit’ z dovodu ochrany
zdravia alebo z hygienickych dovodov a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny,

f) predaj tovaru, ktory méze byt vzhI'adom na svoju povahu po dodani neoddelite'ne zmieSany
s inym tovarom,

g) predaj alkoholickych napojov, ktorych cena bola dohodnuté v ¢ase uzavretia zmluvy, priCom
ich dodanie je mozné uskutoc¢nit’ najskor po 30 diioch a ich cena zavisi od pohybu cien na trhu,
ktoré predavajuci nemoze ovplyvnit,

h) vykonanie naliehavych oprav alebo udrzby, o ktoré spotrebitel vyslovne poziadal
predavajuceho; to neplati pre zmluvy o sluzbach a zmluvy, ktorych predmetom je predaj iného
tovaru ako nahradnych dielov potrebnych na vykonanie opravy alebo udrzby, ak boli uzavreté
pocas navstevy predavajiiceho u spotrebitel’a a spotrebitel si tieto sluzby alebo tovary vopred
neobjednal,

1) predaj zvukovych zaznamov, obrazovych zdznamov, zvukovoobrazovych zaznamov, knih
alebo pocitacového softvéru predavanych v ochrannom obale, ak spotrebitel tento obal rozbalil,
J) predaj periodickej tlace s vynimkou predaja na zaklade dohody o predplatnom a predaj knih
nedodévanych v ochrannom obale,



k) poskytnutie ubytovacich sluzieb na iny ako ubytovaci ucel, preprava tovaru, niajom
automobilov, poskytnutie stravovacich sluzieb alebo poskytnutie sluzieb suvisiacich s
¢innost’ami v rdmci vol'ného Casu a podl’a ktorej sa predavajici zavizuje poskytnut’ tieto sluzby
v dohodnutom case alebo v dohodnutej lehote,

1) poskytovanie elektronického obsahu inak ako na hmotnom nosici, ak sa jeho poskytovanie
zacalo s vyslovnym suhlasom spotrebitel’a a spotrebitel’ vyhlasil, ze bol riadne pouceny o tom,
ze vyjadrenim tohto sthlasu straca pravo na odstupenie od zmluvy.

4. Oznamenie Kupujuceho o odstapeni od Kapnej zmluvy musi byt Predavajicemu dorucené
do skoncenia doby pre odstipenie. Kupujuci je povinny najneskor do 14 (slovom: Strnastich)
dni odo dna odstupenia od zmluvy zaslat’ tovar spit’ Preddvajicemu alebo ho odovzdat
Predavajiicemu alebo osobe poverenej Predavajicim na prevzatie tovaru. Pre rychle vybavenie
veci je nutné vratit’ tovar na koreSponden¢nu adresu TopBiz s.r.0., Trieda 1. Maja 53, 052 05
Spisska Nova Ves, Slovenskd republika. PodrobnejSie informacie o uplatneni prava
Kupujticeho na odstipenie od zmluvy a prava a povinnosti Zmluvnych stran pri odstipeni od
zmluvy Kupujicim su uvedené v ¢lanku XI. a XII tychto VOP.

5. Odstipenim Kupujiiceho od Kupnej zmluvy sa Kupna zmluva od zaciatku zruSuje.
Predavajtci je povinny prevziat tovar spit’ a vratit Kupujucemu bez zbyto¢ného odkladu,
najneskor v lehote 14 dni odo diia dorucenia odstupenia od Kipnej zmluvy cenu zaplatenu za
tovar prevodom na ucet Kupujuceho, vratane nakladov, ktoré¢ Kupujuci vynalozil v suvislosti s
objednanim tovaru, ako aj vSetky platby, ktoré od neho prijal na zéklade Kupnej zmluvy alebo
v suvislosti s fiou, Predavajici je povinny vratit Kupujucemu platby podl'a predchadzajuce;j
vety rovnakym spdsobom, aky pouzil Kupujtci pri svojej platbe. Kupujuci a Predavajuci sa
modzu dohodnut’ na inom spdsobe platby, ak v suvislosti s tym Kupujicemu nebudi uétované
ziadne d’alSie poplatky.

Clanok XII
Uplatnenie prava Kupujiceho na odstupenie od zmluvy

1. Kupujici moZe uplatnit’ pravo na odstupenie od zmluvy podla § 7 ods. 1 Zakona o ochrane
spotrebitel'a, resp. podla ¢lanku X, odsek 1 tychto VOP u Predavajiiceho niektorym z
nasledovnych sposobov:

a) v listinnej podobe, t.j. formou doporuc¢eného listu adresovaného na koreSpondenénu adresu
TopBiz s.r.0., Trieda 1. Maja 53, 052 05 Spisska Nova Ves, alebo

b) zaslanim spravy elektronickej posty (emailu) na adresu elektronickej posty Predavajuceho
redakcia@railpage.net

C) v podobe zapisu na inom trvanlivom nosici.

2. Kupujici mdze na odstupenie od zmluvy pouzit’ formular na odstupenie od zmluvy, ktory
mu poskytne Preddvajici. Lehota na odstiipenie od zmluvy sa povazuje za zachovanu, ak
oznamenie o odstupeni od zmluvy bolo odoslané Preddvajicemu najneskor v posledny den
lehoty podl'a § 7 ods. 1 Zakona o ochrane spotrebitela, resp. podl'a ¢lanku X, odsek 1 tychto
VOP.

3. Pri pochybnostiach o doruceni sa Kupujucim odoslané¢ oznadmenie o odstipeni od zmluvy
povazuje za dorucené uplynutim Casu primeraného pouzitému sposobu doruCovania, ak
kupujuci vie preukdzat’ jeho odoslanie na adresu oznamenu Kupujicemu Preddvajiucim v stilade
s § 3 ods. 1 pism. b) az d) Zakona o ochrane spotrebitel'a alebo na adresu, ktorej zmena bola
Kupujucemu nélezite oznamena Predavajliicim po uzavreti zmluvy. Ak poStovu zasielku, ktorej
obsahom je oznamenie o odstupeni od zmluvy, nemozno dodat” Predavajicemu z dévodov
uvedenych v § 34 ods. 2 pism. a), b) a d) zdkona ¢. 324/2011 Z. z. o postovych sluzbach a o
zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov, oznamenie o odstupeni od



zmluvy sa povazuje za dorucené diiom jeho odoslania Preddvajicemu na adresu podla prvej
vety.

4. Ak Kupujuci riadne a véas odstipi od zmluvy, zrusuje sa od zaciatku aj kazda doplnkova
zmluva stvisiaca so zmluvou, od ktorej Kupujuci odstupil. Od Kupujiceho nie je mozné
pozadovat’ ziadne naklady alebo iné platby v suvislosti so zruSenim doplnkovej zmluvy okrem
uhrady nékladov a platieb uvedenych v § 9 ods. 3 a § 10 ods. 3 Zakona o ochrane spotrebitel’a
a ceny za sluzbu, ak je predmetom zmluvy poskytnutie sluzby a ak doslo k uplnému poskytnutiu
sluzby.

5. Dokazné bremeno o uplatneni prava na odstupenie od zmluvy znasa Kupujici.

Clanok XIII

Préva a povinnosti Zmluvnych stran pri odstupeni od zmluvy Kupujiacim

1. Predéavajuici je povinny bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do 14 (slovom: Strnastich) dni
odo dia dorucenia vratenej zasielky vratit Kupujicemu vSetky platby, ktoré od neho prijal na
zéklade zmluvy alebo v suvislosti s fiou. Pri vrateni tovaru poStovné hradi Kupujuci.
Predéavajtci je povinny vratit Kupujicemu platby podla predchadzajicej vety rovnakym
spdsobom, aky pouzil Kupujuci pri svojej platbe. Kupujuci a Predavajici sa moézu dohodnut’
na inom spdsobe platby, ak v stvislosti s tym Kupujucemu nebudu Gctované ziadne d’alSie
poplatky.

2. Predavajuci nie je povinny uhradit’ Kupujucemu dodato¢né naklady, ak si Kupujtci vyslovne
zvolil iny spdsob dorucenia, ako je najlacnejsi bezny spdsob dorucenia ponukany
Predéavajiicim. Dodato¢nymi nakladmi sa rozumie rozdiel medzi ndkladmi na dorucenie, ktoré
si zvolil Kupujuci, a ndkladmi na najlacnejsi bezny spdsob dorucenia ponikany Predavajucim.
3. Predavajuci nie je povinny vratit Kupujucemu platby podl'a odseku 1 pred tym, ako mu je
tovar doruceny alebo kym Kupujtci nepreukaze zaslanie tovaru spat’ Predavajucemu.

4. Kupujtci je povinny najneskor do 14 (slovom: §trnastich) dni odo diia odstipenia od zmluvy
zaslat’ tovar spdt’ alebo ho odovzdat’ Predavajicemu alebo osobe poverenej Predavajicim na
prevzatie tovaru. Predavajici moéze navrhnut, Ze si tovar vyzdvihne osobne alebo
prostrednictvom nim poverenej osoby. Lehota podla prvej vety sa povazuje za zachovant, ak
bol tovar odovzdany na prepravu najneskdr v posledny deii lehoty. Pre rychle vybavenie veci
je nutné vratit’ tovar na koreSpondenc¢nu adresu Predavajiceho, t.j. na adresu TopBiz s.r.o. ,
Trieda 1. M4ja 53, 052 05 SpiSska Nova Ves 5. Pri odstipeni od zmluvy znaSa Kupujtci iba
naklady na vratenie tovaru Preddvajicemu alebo osobe poverenej Predavajicim na prevzatie
tovaru.

Cléanok XIV

Ochrana osobnych udajov

1. Vykonanim objednavky na FB stranke www.facebook.com/railpage.net , spravou cez IG ucet
railpage_net alebo e-mailu redakcia@railpage.net Kupujuci poskytuje v zmysle zakona ¢.
122/2013 Z. z. o ochrane osobnych tdajov a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej len
,»Zakon o ochrane osobnych tdajov*) v plathom zneni Predavajicemu osobné udaje v rozsahu:
meno, priezvisko, ddtum narodenia (datum narodenia je nepovinny Udaj sliZiaci vylu¢ne na
ucely jednoznacnej identifikacie Kupujuceho pri doruovani tovaru), adresa bydliska, telefonne
Cislo a emailova adresa, za ¢elom vykonania platnej objednavky a uzavretie kiipnej zmluvy s
Predavajacim, plnenia a dodato¢ného potvrdenia podmienok kupnej zmluvy, za ucelom
spracovania elektronickej objednavky, realizacie dodavky, za¢tovania platieb a k nevyhnutne;j
komunikacii medzi Zmluvnymi stranami Predavajuci nevyda udaje Kupujuceho tretim osobam,
s vynimkou subdodavatel'ov, sprostredkovatel'ov Predédvajiceho, a to najmi Slovenskej poste.
Predavajuci postupuje pri zaobchadzani s osobnymi udajmi Kupujuceho v sulade s
ustanoveniami zdkona o ochrane osobnych tidajov. Inym subjektom bude umozneny pristup k



http://www.facebook.com/railpage.net

osobnym udajom zakaznikov len v pripadoch stanovenych platnou pravnou tpravou (najma v
priebehu spravneho ¢i trestného konania, ochrana prav spotrebitel'a). Kupujici berie na
vedomie, Ze je povinny svoje osobné udaje uvadzat’ spravne a pravdivo a Ze je povinny bez
zbytocného odkladu informovat’ predavajuceho o zmene vo svojich osobnych tidajoch.

2. Osobné udaje bude predavajici spracuvat’ a archivovat’ v sulade s osobitnymi predpismi.
Osobn¢ udaje budu spracuvané v elektronickej podobe automatizovanym spdsobom alebo v
tlacenej podobe neautomatizovanym spdsobom. Kupujuci potvrdzuje, ze poskytnuté osobné
udaje su pravdivé a nesie zodpovednost’ za nepravdivost’ osobnych tdajov. Predavajuci ma
pravo na opravu nespravnych, neuplnych alebo neaktualnych osobnych udajov, likvidaciu
alebo blokovanie osobnych udajov a d’al$ie uvedené v § 28 ods. 1 zakona o ochrane osobnych
udajov.

3. Kupujuci prehlasuje, ze vSetky nim uvedené tidaje su pravdivé. Kupujuci prehlasuje, ze si je
vedomy désledkov uvedenia nepravdivych udajov, obzvlast skuto¢nosti, Ze by takéto konanie
mohlo byt klasifikované ako trestny ¢in.

4. Kupujuci splnomocnuje Preddvajuceho na overenie si poskytnutych informacii o kreditne;j
karte v prisluSnom call-centre banky alebo spolo¢nosti, ktord kreditnu kartu vydala.

Clanok XV

Alternativne rieSenie Sporov

1. V pripade, Ze Kupujlci nie je spokojny so sposobom, ktorym Predavajici vybavil jeho
reklamaciu alebo sa domnieva, ze Predavajuci porusil jeho prava, Kupujici mé pravo obratit’
sa na Predavajiceho so ziadostou o napravu. Ak predavajici na ziadost' Kupujiceho podla
predchadzajtcej vety odpovie zamietavo alebo na taktto ziadost’ neodpovie v lehote do 30 dni
odo dna jej odoslania Kupujicim, Kupujici ma pravo podat’ ndvrh na zacatie alternativneho
rieSenia sporu podla ustanovenia § 12 zdkona ¢. 391/2015 Z.z. o alternativhom rieSeni
spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (d’alej len ako ,,Zdkon o
alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov*). PrislusSnym subjektom na alternativne rieSenie
spotrebitel'skych sporov s Predavajucim je (i) Slovenska obchodné inSpekcia, ktort je mozné
za uvedenym Gcelom kontaktovat’ na adrese Ustredny inspektorat SOI Odbor medzinarodnych
vztahov a ARS, Prievozské 32, postovy priecinok 29, 827 99 Bratislava alebo elektronicky na
ars@soi.sk alebo adr@soi.sk alebo (ii) ina prislu$na opravnena pravnicka osoba zapisana v
zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarska
Slovenskej republiky (zoznam opravnenych subjektov je dostupny na strdnke
http://www.mbhsr.sk/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-
sporov/146987s ), pricom Kupujuci ma pravo volby, na ktory z uvedenych subjektov
alternativneho rieSenia sporov sa obrati. Moznost' obratit’ sa na sud tym nie je dotknuta.
Kupujlici m6Ze na podanie navrhu na alternativne rieSenie svojho spotrebitel'ského sporu
pouzit' platformu pre rieSenie sporov on-line, ktora je dostupna na webovej stranke
http://ec.europa.eu/consumers/odr/ .

2. Navrh Kupujliceho na zalatie alternativneho rieSenia sporu musi v zmysle § 12 odsek 3
Zakona o alternativnom rieseni spotrebitel'skych sporov obsahovat’:

a) meno a priezvisko spotrebitel’a, adresu na dorucovanie, elektronicku adresu a telefonicky
kontakt, ak ich ma,

b) presné oznacenie Predavajtceho,

¢) uplny a zrozumitel'ny opis rozhodujtcich skutoc¢nosti,

d) oznacenie, coho sa Kupujtci ako spotrebitel’ domaha,

e) datum, kedy sa Kupujtci ako spotrebitel’ obratil na Predavajuceho so ziadostou o ndpravu a
informdciu, ze pokus o vyrieSenie sporu priamo s Predavajucim bol bezvysledny,

f) vyhlasenie o tom, ze vo veci nebol zaslany rovnaky navrh inému subjektu alternativneho
rieSenia sporov, nerozhodol vo veci sud alebo rozhodcovsky sud, vo veci nebola uzavreta
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dohoda o mediécii ani nebolo vo veci ukoncené alternativne rieSenie sporu spésobom podla §
20 ods. 1 pism. a) az e) Zakona o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov.

Navrh mozno podat’ v listinnej podobe, elektronickej podobe alebo ustne do zapisnice. K
navrhu Kupujuci prilozi doklady stvisiace s predmetom sporu, ktoré preukazuju skutoc¢nosti
uvedené v navrhu.

Clanok XVI

Zaverec¢né ustanovenia

1. Pri nakupe tovaru na FB stranke www.facebook.com/railpage.net alebo e-mailom
redakcia@railpage.net sa predpoklada zo strany Kupujuceho znalost’ technickych moznosti
Internetu a prijatie technolégiou podmienenych moznych problémov.

2. Predavajuci nezodpovedd za Skody sposobené chybnym pripojenim na FB stranku
www.facebook.com/railpage.net alebo e-mail redakcia@railpage.net . Ochrana poditaca,
pripadne tidajov nachadzajucich sa v pocitaci zatazuje Kupujiceho.

3. Predavajuci upozoriiuje, ze informacie uvedené FB stranke www.facebook.com/railpage.net
mozu byt aktualizované bez predchadzajuceho upozornenia.

4. Predéavajici nenesie voci inej strane zodpovednost’ za priame, nepriame alebo mimoriadne
Skody, sposobené pouzitim informacii zo stranky www.facebook.com/railpage.net

5. Predéavajici méze kedykol'vek bez predchadzajiceho upozornenia zmenit’ tovary uvedené
www.facebook.com/railpage.net

6. Predavajuci si vyhradzuje pravo tieto VOP kedykol'vek zmenit' a/alebo doplnit. Zmeny
a/alebo doplnky tychto VOP vstupuji do platnosti dilom ich zverejnenia na
www.facebook.com/railpage.net

7. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky spory, ktoré medzi nimi vzniknl z pravnych vzt'ahov
na zaklade zmluvy alebo suvisiacich zmliv, vratane sporov o platnost’, vyklad a zanik tejto
zmluvy, budt prednostne riesit’ formou zmieru.

8. Odoslanim elektronickej objednavky Predavajucemu, Kupujici zaroven potvrdzuje svoj
bezvyhradny suhlas s VOP Predavajticeho.

V Spisskej Novej Vsi 1.6.2020
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